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¿Qué es Roblox?
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Roblox es una plataforma para todas las edades en la que todos pueden unirse,

socializar, aprender y jugar juntos. Algunas experiencias pueden estar dirigidas

a un nivel de madurez específico y requieren la verificación del usuario o de un

documento de identidad. La gente se registra en Roblox con su fechade nacimiento.

Es importante ingresarla con exactitud porque la configuración predeterminada

de contenidos y comunicación de Roblox varía en función de la edad. Después

de registrarte, recuerda verificar la dirección de correo electrónico parental. Una

dirección de correo electrónico parental verificada es útil si necesitas asistencia

de Roblox en el futuro, y también es requisito para configurar toda la gama de

controles parentales de la plataforma.

Los padres de los usuarios más jóvenes pueden desactivar las funciones sociales

de Roblox y personalizar el acceso de sus hijos a determinadas funciones mediante

controles parentales adicionales. Roblox tiene un Centro de Recursos de Seguridad

y Civismo con consejos útiles para padres y tutores.

Cada día, personas de todo el mundo visitan Roblox para
conectar, crear y explorar con viejos y nuevos amigos. Roblox
no es un juego. Es una plataforma inmersiva de comunicación y
conexióndondecualquierapuedecrearsuspropiasexperiencias
inmersivas utilizando Roblox Studio, una herramienta de diseño
gratuita. EnRobloxsepuedenencontrarexperiencias aptaspara
todas las edades y etapas de la vida. Roblox es una plataforma
gratuita, pero algunas mejoras requieren Robux, una moneda
virtual que se puede gastar para acceder a funciones especiales
en algunas experiencias, o para comprar objetos como ropa o
accesorios para los avatares. También se pueden ganar Robux
creando contenidos y/o experiencias.



La configuración de privacidad por defecto en Roblox está diseñada para de

protección para los usuarios más jóvenes. Aunque los detalles específicos

pueden cambiar con el tiempo, en general, la configuración por defecto incluye

lo siguiente:

Restricciones de chat: Por defecto, los usuarios menores de 13 años

tienen el chat restringido, lo que significa que usa un chat filtrado que

bloquea algunas palabras y frases inapropiadas y limita el intercambio

de información personal.

Configuración de privacidad predeterminada: Las cuentas de los

usuarios menores de 13 años tienen ciertas restricciones de privacidad

predeterminadas, cómo limitar quién puede comunicarse con ellos y

quién puede unirse a sus juegos.

Filtros de contenido: Roblox utiliza filtros automáticos para ayudar

a detectar y suprimir contenido inapropiado en los juegos y en las

interacciones entre usuarios.

¿De qué manera Roblox promueve seguridad al 
segmento de menores de 18 años?

1

2

3

| 04

Los usuarios mayores de 13 años pueden ver y decir más palabras y frases que los

menores de 13 años. Los enlaces a canales de YouTube y a nombres de usuario de

redes sociales pueden ser intercambiados por usuarios de 13 años o mayores. El

chat de voz está disponible para usuarios de 13 años o mayores.

Las Directrices de contenido de Roblox se crearon para que todos los usuarios

puedan tomar decisiones informadas sobre el contenido con el que interactúan.

Para determinar la idoneidad de los contenidos de cada categoría de contenidos,

examinamos las normas mundiales del sector y consultamos a expertos en

desarrollo infantil para orientar nuestra formulación de políticas.

Al visualizar una experiencia, puedes ver la directriz de contenido recomendada,

así como descriptores sobre qué tipo de contenido existe en una experiencia.

Todos los usuarios deben seguir las Normas de la comunidad de Roblox, que

establecen las reglas de la plataforma.



Para empezar en Roblox, primero descarga la aplicación a través de una tienda

de aplicaciones o visita https://www.roblox.com/ en cualquier dispositivo.

Completa la información de la página de registro para crear tu cuenta en

Roblox e iniciar sesión.

Una vez que hayas iniciado sesión, verás la página de inicio de Roblox. Esta

incluye los juegos recomendados y las opciones de navegación. Además,

verás tu nombre de usuario y una imagen de tu avatar, tu representación

virtual en Roblox.

Te recomendamos que añadas un correo electrónico y la verificación en dos

pasos a tu cuenta. Esto le da más seguridad a tu cuenta y evita que pierdas

el acceso a ella si olvidas la contraseña.

Por último, utiliza los controles de cuenta para configurarla de la forma que

más te convenga.
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¿Cuáles son los primeros pasos para comenzar 
en Roblox?

¿Qué medidas preventivas adopta Roblox?

Roblox es una plataforma global en la cual todos los días conviven millones de

personas para imaginar, crear y compartir experiencias en mundos 3D inmersivos

y generados por los usuarios. Los géneros de juego son tan ilimitados como la

imaginación de los propios creadores.

⟩ Creamundos digitales con Roblox: Roblox desarrolla continuamente tecnologías

de vanguardia para las y los jugadores de todo el mundo.

⟩ Detección de vestimenta de avatares: Una función de detección automatizada

que todos las y los jugadores lleven el atuendo adecuado dentro del Editor de

avatares y en las miniaturas de los avatares.

⟩ Sistema de denuncias: Las y los jugadores pueden denunciar mensajes de chat

o contenidos inadecuados mediante el sistema de denuncia de abusos de Roblox,

que se encuentra por todo el sitio y en el juego.

⟩ Sistema de moderación de chat: Roblox usa una combinación de filtros de

chat y moderación tanto humana como por software para detectar y eliminar

proactivamente contenidos en la plataforma.

⟩Controlesparentalespersonalizables:Lospadres,madresytutorespueden limitar

o desactivar el chat en línea, restringir el acceso y establecer límites de gasto.

⟩ Revisión humana y automatizada de carga de recursos: Roblox revisa archivos

de imágenes, audio, mallas, modelos 3D y videos al momento de cargarlos a la

plataforma.

⟩Bloqueo: Los usuarios pueden bloquear a otros usuarios si no quieren interactuar

directamente con ellos.

Todos los juegos en línea que ves en la plataforma han sido construidos por los

miembros de la comunidad de Roblox para los miembros de la comunidad de Roblox.





Roblox emplea tanto sistemas de tecnología de moderación como un equipo de

moderadores para revisar previamente el contenido, como archivos de video y

audio antes de subirlos, y las denuncias de infracciones de nuestras Normas de la

comunidad y Términos de uso.

Puede obtenermás información acerca del sistema de denuncia de abusos de Roblox

y de cómo bloquear a otros usuarios en nuestros siguientes artículos de ayuda:

¿Cómo puedo ver lo que mi hijo está haciendo en Roblox?

A continuación, te detallamos el procedimiento para bloquear usuarios en Roblox:

Ve al perfil del usuario: Encontrá el perfil del usuario que deseas bloquear.

Podes hacerlo buscándolo en la barra de búsqueda o haciendo clic en su

nombre si ya lo tienes en tu lista de amigos.

Haz clic en "Más": Una vez en el perfil del usuario, busca la opción "Más" (a

menudo representada por tres puntos o un icono similar) y hacé clic en ella.

Esta opción suele estar cerca del botón de "Seguir".

Selecciona "Bloquear usuario": En el menú desplegable que aparece al hacer

clic en "Más", busca y selecciona la opción "Bloquear usuario". Al seleccionar

esto, se te preguntará si estás seguro de bloquear al usuario.

Confirma el bloqueo: Una vez que hayas seleccionado "Bloquear usuario",

Roblox te pedirá que confirmes la acción. Confirma la acción y el usuario

quedará bloqueado.
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Opciones de bloqueo y denuncia Denuncia de incidentes en Roblox

Unavez bloqueado, el usuario ya no podrá enviarte solicitudes de amistad, mensajes

privados ni seguirte. Tené en cuenta que también se eliminarán automáticamente

de tu lista de amigos si ya estaban agregados. Si deseas desbloquear a un usuario

en el futuro, podés hacerlo desde la configuración de privacidad de tu cuenta.

Roblox aspira amejorar la seguridad en todo el sector siempre que puede, mediante

el código abierto, la colaboración con socios o el respaldo a la legislación. También

se asocia con grupos de terceros para compartir conocimientos ymejores prácticas

a medida que evoluciona la industria, y miembro fundador de Lantern, dirigido por

The Tech Coalition, que es el primer programa de intercambio de señales entre

plataformasparaque las empresas ayuden ahacercumplir las políticas de seguridad

infantil. Roblox construye y mantiene estrechas relaciones con una amplia gama de

organizaciones, incluidos grupos de defensa parental (como Grooming Argentina),

organizaciones de salud mental, organismos gubernamentales y fuerzas del orden.

Estas relaciones le aportan a Roblox información valiosa sobre las preocupaciones

que los padres, los responsables políticos y otros grupos tienen sobre la seguridad

en línea. A cambio, puede compartir lo que ha aprendido y la tecnología que utiliza

para mantener la plataforma segura y civil.



Cerrar definitivamente una cuenta en Roblox es un proceso que requiere algunos

pasos específicos. A continuación te explicamos cómo hacerlo:

Inicia sesión en tu cuenta: Primero, inicia sesión en la cuenta de Roblox que

deseas cerrar. Asegúrate de recordar las credenciales de inicio de sesión, ya

que necesitarás acceso a la cuenta para realizar este proceso.

Accede a la página de configuración de cuenta: Una vez que hayas iniciado

sesión, dirígete a la configuración de la cuenta. Puedes acceder a esto haciendo

clic en el icono de engranaje o configuración en la esquina superior derecha de

la pantalla.

Navega hasta la sección de privacidad: Dentro de la configuración de la cuenta,

busca la sección de privacidad o seguridad. En algunos casos, la opción para

cerrar la cuenta puede estar en esta sección.

Busca la opción para cerrar la cuenta: Una vez en la sección de privacidad

o seguridad, busca la opción para cerrar la cuenta. Esta opción puede estar

etiquetada como "Cerrar cuenta" o algo similar.

Sigue las instrucciones para cerrar la cuenta: Una vez que hayas encontrado

la opción para cerrar la cuenta, es posible que se te solicite que confirmes
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¿Cómo dar de baja una cuenta en Roblox? tu decisión y que proporciones una razón para cerrar la cuenta. Sigue las

instrucciones en pantalla para completar el proceso.

Verifica tu identidad si es necesario: En algunos casos, Roblox puede solicitar

verificación de identidad antes de cerrar la cuenta. Esto puede incluir el ingreso

de la contraseña de la cuenta o responder preguntas de seguridad.

Confirmaelcierredelacuenta:Despuésdecompletartodos lospasos requeridos,

confirma que deseas cerrar la cuenta. Una vez que confirmes, tu cuenta será

cerrada de manera permanente y no podrás recuperarla. Para aprender sobre

otras formas de desactivar tu cuenta, consulta el artículo de soporte aquí:

https://en.help.roblox.com/hc/es/articles/203313050--C%C3%B3mo-puedo-

desactivar-o-eliminar-mi-cuenta.
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Contenidos prohibidos

En Roblox se toman medidas activas para ayudar a proteger a los usuarios y

promover un ambiente seguro y amigable. Aquí te explicamos cómo funcionan

estos mecanismos:

• Filtrado automático: Roblox utiliza filtros automáticos diseñados para detectar

y bloquear contenido inapropiado, como lenguaje inapropiado o intentos de

compartir información personal. Estos filtros están diseñados para actuar de

manera proactiva y evitar que dicho contenido llegue a la plataforma.

• Moderación humana: Además de los filtros automáticos, Roblox cuenta con

equipos de moderadores humanos que revisan el contenido reportado por

los usuarios. Estos moderadores evalúan el contenido denunciado y toman

medidas apropiadas, como eliminar el contenido inapropiado y/o tomarmedidas

disciplinarias contra los usuarios responsables.

• Reportes de usuarios: Los usuarios de Roblox tienen la capacidad de reportar

el contenido inapropiado que encuentren mientras navegan por la plataforma.

Esto incluye juegos, mensajes, avatares u otros elementos que violen las

Normas de la comunidad de Roblox. Los reportes son revisados por el equipo

de moderación, que toma medidas adecuadas según sea necesario.

• Educación y concientización: Roblox también se dedica a educar a sus usuarios

sobre prácticas seguras y positivas en la plataforma. Esto incluye proporcionar

recursos educativos sobre seguridad en Internet, así como promover la

importancia del respeto mutuo y la tolerancia dentro de la comunidad.
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Oportunidades educativas de Roblox

Roblox siempre ha tenido profundas raíces en la educación y ha servido como

destino para el aprendizaje de diferentes habilidades a través de la experiencia y

la exploración. Roblox ofrece software para crear experiencias y planes de estudio

gratuitos para enseñar a estudiantes de todas las edades informática, ciudadanía

digital, espíritu empresarial y mucho más. Las experiencias educativas de Roblox

dan vida a los conceptos de una forma que atrae a los estudiantes y motiva la

exploración, el juego y el pensamiento profundo en una amplia gama de disciplinas,

grados y géneros de experiencia.

Puedes leer más sobre la Educación en Roblox aquí:

Roblox ofrece controles parentales, que incluyen controles para el contenido y la

comunicación. Dichos controles permiten a los padres personalizar el contenido

disponible para sus hijos y limitar con quién interactúan en la plataforma.

https://education.roblox.com/es/.





Añadir una llave de acceso es un sencillo proceso de 3 pasos:

1. Ve a Configuración en tu aplicación para iOS, Android o navegador web.

Inicia sesión si se te solicita.

2. En Información de la cuenta > Métodos de acceso, presiona el botón

Añadir llave de acceso.

Nota: Puede que tengas que verificar tu identidad con la contraseña o con un

código de un solo uso enviado a tu correo electrónico.

3. Para completar la adición de una llave de acceso, se te pedirá que

desbloquees tu dispositivo.

Nota: Por tu seguridad, solo añade llaves de acceso a los dispositivos de tu

propiedad. Obtén más información sobre las llaves de acceso aquí.

• Nuncaagregues ladireccióndecorreoelectrónicodeotrapersonaatucuenta:

La única dirección de correo electrónico que deberías verificar en la página de

tu cuenta es la tuya o la de uno de tus padres. Si ingresas la dirección de correo

electrónico de otra persona, esa persona recibirá los correos electrónicos de

restablecimiento de contraseña y luego podrá obtener acceso a tu cuenta y

bloquearte.

• Aprende a reconocer sitios de estafa y phishing: Como regla general, nunca

hagas clic en enlaces a sitios que no conozcas. Los únicos enlaces permitidos

en Roblox son enlaces a otras páginas de roblox.com o aquellas especificadas

en las Normas de la comunidad de Roblox. Cualquier enlace que contenga

espacios o caracteres inusuales, o que sea a un sitio con el que no estás

familiarizado, no confíes, incluso si conoces al usuario que lo envía.
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o Robux gratis a cambio de los detalles de la cuenta. Cualquier promoción

de Roblox con apoyo oficial se anunciará a través del blog, en la pestaña de

Notificaciones de la sección de Mensajes, o a través de un banner en la parte

superior del sitio.

• Habilitar la verificación en dos pasos: Esta característica hace que nadie

más pueda iniciar sesión en la cuenta, incluso si conocen la contraseña. Hay

diferentes opciones de verificación en dos pasos que puedes usar: aplicación

de autenticación, correo electrónico o claves de seguridad.

• Siempre cierra la sesión de tu cuenta cuando termines de jugar: Si dejas tu

cuenta conectada en una computadora, cualquier otra persona puede usar

esa computadora y tener acceso a tu cuenta. Es importante que siempre

cierres sesión después de jugar, especialmente cuando uses una computadora

compartida, como en la escuela o en la casa de un amigo.

• Elige una contraseña única: Como medida de seguridad adicional, también es

una buena idea establecer una llave de acceso para tu cuenta. Las llaves de

acceso son alternativas seguras y fáciles de usar a las contraseñas. Con una

llave de acceso, puedes iniciar sesión utilizando el método que ya usas para

desbloquear tu dispositivo, sin tener que recordar tus contraseñas. Una vez

creadas, las llaves se sincronizan en todos tus dispositivos bajo las mismas

cuentas de Apple, Google o la plataformaWindows o el gestor de contraseñas

que utilices, garantizando que estén siempre a mano.
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• Asegúrate deobtenerel permisode lospadres antesdedescargarprogramas:

Hay programas malos llamados malware y keyloggers. Nunca descargues ni

ejecutes un programa (p. ej. un archivo .exe) sin el permiso de tus padres.

Cualquier programa que descargues debe proceder de una empresa de

origen fiable. Los programas de malware pueden recopilar su información

personal, como contraseñas. También recomendamos verificar y examinar

cautelosamente o eliminar las extensiones del navegador.

RobloxNO crea extensiones de navegador. No hay extensiones de navegador

oficiales de Roblox disponibles para su uso.

• Nunca compartas en pantalla la información de tu cuenta: No compartas

tu pantalla o imágenes de tu pantalla mientras accedes a la información de

la cuenta (por ejemplo, fecha de nacimiento, PIN, etc.) o iniciar sesión. Es

posible que estés compartiendo tu información de inicio de sesión, lo que

conlleva el riesgo de perder el acceso a tu cuenta. Los empleados de Roblox

nunca te pedirán tu información de inicio de sesión. Asegúrate de informar

a Roblox de todos esos intentos utilizando la función Denunciar abuso si

alguien lo sugiere en Roblox.

• Mensajes como estos son estafas: f*ree*.ro*b*ux.o*mg.c*om (¡simplemente

elimina el * y obtén robux gratis + suscripción + trucos!). Tu información se va

a filtrar, puedes verlo todo aquí. www.scamsite. com, solo elimina el espacio

entre . y com.

• No te dejes engañar por formularios en la experiencia: Solo ingresa tu

información de inicio de sesión cuando inicies sesión a través del sitio web

oficial roblox.comoen lapantallade iniciodesesiónde lasaplicacionesoficiales

de Roblox. Si una experiencia solicita esta información por cualquier motivo,

incluso si parece una solicitud oficial de Roblox, sal de la experiencia y usa el

enlace Denunciar abuso ubicado en la página de detalles de la experiencia.

Estos sitios están creados para robar el nombre de usuario 
y/o la contraseña de un jugador. Esto también puede 

resultar en la pérdida de Robux u objetos de su cuenta. 





¿Qué es Grooming Argentina?

Grooming Argentina nació institucionalmente en el año 2014 y se convirtió en la
primera Organización global creada para combatir el delito de "grooming" o "child
grooming". Fue originada con el propósito de trabajar fundamentalmente sobre ejes
basados en la prevención y concientización en pos de la erradicación del grooming
en Argentina y América Latina.

La ONG se encuentra conformada por un grupo multidisciplinario de profesionales
técnicos yvoluntarios idóneos no técnicos, abocados atratar esteflagelo que avanza
de manera alarmante con el advenimiento de los medios sociales de comunicación
y las nuevas tecnologías.

El eje central de la Institución está orientado al fortalecimiento de las acciones
diarias tendientes a la prevención así como también al acompañamiento y asistencia
de las víctimas y sus familias.

A su vez, cuenta con la novedosa app de denuncias "GAPP" gratuita y de alcance
global, que permite denunciar el delito con tan solo "presionar un botón". Grooming
Argentina se encuentra a la vanguardia en materia de promoción y protección de los
derechos de niños, niñas y adolescentes en el ecosistema de Internet.

Acomienzosdelaño2022yluegodelextensocamino recorridoporGroomingArgentina,
direccionado específicamente a velar por los derechos de niños,niñas y adolescentes
en internet frente al delito de grooming, e interpelados por el saldo negativo que la
pandemia de la COVID 19 trajo en términos del crecimiento drástico del delito de
grooming en América Latina, nos vimos obligados a extender el campo de acción
y las políticas de promoción, prevención y protección de los derechos de niños,
niñas y adolescentes en el entorno digital,también en el territorio latinoamericano
impulsando conforme a su estrategia global el primero proyecto continental llevado
a cabo en territorio de Latinoamérica, denominado “Grooming LATAM”.
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Recursos de Grooming 
Argentina 

Desde GroomingArgentina trabajamos con un equipo multidisciplinario que asesora,

asiste y acompaña a las víctimas como a las familias y adultos responsables en el

proceso de reportes.

Nos puedes escribir vía whatsapp, las 24 hs al:

Grooming Argentina a través de sus equipos apuesta a fomentar la ciberseguridad

en las comunidades educativas desde los niveles iniciales y en consiguiente todos

los niveles educativos y académicos para su abordaje.

Para solicitar jornadas de formación, capacitaciones y/o talleres para tu Institución,

nos puedes escribir a: contacto@groomingarg.org.

Además puedes descargarte la novedosa aplicación de Grooming Argentina “GAPP”

de manera gratuita y disponible para Android y iOS.

Descargá 
GAPP

Compartimos el código QR e icono
de GAPP para su descarga:

| Para que el equipo de guardia se contacte con usted+54 9 11 2481-1722
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En el marco de la Red Global INHOPE, Grooming Argentina administra en

nuestro país la línea de reporte oficial de contenido CSAM (mal llamada

"pornografía infantil") a través de su ReportBox:

Si tu reporte se refiere a cualquiera de los motivos especificados a

continuación, debes contactar a tu policía local u organización de protección

de infancias y adolescencias:

Sospechas que una niña, niño y/o adolescente es víctima de abuso y/o

explotación sexual.

Imágenes almacenadas en dispositivos privados, tales como teléfonos

móviles, tabletas u ordenadores.

Conversaciones de solo texto en chats que no incluyen imágenes.

Programas de envío de documentos entre pares (Peer-To-Peer) o

servicios torrent.

https://www.groomingarg.org/denunciarcsam/.

→

→

→

→
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¡Muchas Gracias!


